Act / Anpassen Plan / Planen

4. Ursachen finden
5. Verbesserungsziele formulieren
6. MaBnahmen festlegen

14. Soll / Ist Vergleich durchfiihren

Check / Uberpriifen

~» Wie erfolgreich waren die
MaBnahmen? Ging was schief?

DO / Ausfihren

.» Fiilhre den Plan aus —zundchst
im kleinen MafB3stab

13. Ergebnisse visualisieren 7. MaBnahmen durchfiihren
12. Ergebnisse zusammenfassen 8. Termine einhalten

11. Ergebnisse erfassen 9. MaBnahmen dokumentieren
10. Ergebnisse kontrollieren
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